— Oeko Service

Jahresbericht 2024

Das Berichtsjahr war gepragt mit der Fertigstellung des Umbaus der Geschéaftsstelle an der Rau-
tistrasse 60 in 8048 Ziirich, die Weiterentwicklung des Bereichs Logistik mit Fulfillment Dienstleistun-
gen sowie die Akquise von neuen Dienstleistungsauftragen in allen Bereichen.

Folgende Projekte und Ziele beeinflussten das tagliche Geschehen:

- Personalentwicklung / Personalressourcen
- Auftragslage / Auftragskundschaft

- Qualitatsmanagement

- Gesundheitsforderung

- Projekte

Personal-Entwicklung

Platzbelegung 2024 2023 Verdnd. in%
im Jahresdurchschnitt / 1 Platz = 100 Stellenprozent

Mitarbeitende mit Beeintrachtigung (MAmB) 21.21 20.60 0.61 295
Lernende/Berufliche Massnahmen (LE) 3431 31.40 291 9.28
Mitarbeitende ohne Beeintrachtigung (MAoB) 17.25 14.80 2.45 16.57
Kadermitarbeitende ohne Beeintrachtigung 16.78 19.70 -2.92 -14.81
Insgesamt 89.56 86.50 3.06 3.53

Das Vollzeitdquivalent (VZA) aller Personen im Betrieb betrigt im Berichtsjahr 89.56 VZA (Vorjahr
86.50 VZA). Die Zunahme um insgesamt 3.06 VZA (+3.53%) ist hauptsachlich bei den Lernenden / Be-
ruflichen Massnahmen zu verzeichnen (+ 9.28%). Zudem gab es eine Verschiebung von Kadermitar-
beitenden (-14.81%) zu Mitarbeitenden ohne Beeintrachtigung (+16.57%). Die Anstellung der Mitar-
beitenden mit Beeintrachtigung erhéhte sich leicht (+2.95%).

Im Laufe des Jahres sind samtliche Kaderstellen besetzt worden, was uns ganz besonders freut. Da-
mit ist eine gute Betreuung der Lernenden / Beruflichen Massnahmen sowie den Mitarbeitenden mit
Beeintrachtigung sichergestellt.

Im Berichtsjahr 2024 konnten wir fiir alle Mitarbeitenden unter 50 Jahren 5 Wochen Ferien und in
Zusammenarbeit mit der erweiterten Geschaftsleitung ein Jubildums-Reglement einfiihren.

Auftragslage / Auftragskundschaft

Die Oeko Service GmbH bietet an verschiedenen Standorten in der Stadt Zirich fir Menschen mit
psychischer Beeintrachtigung ein differenziertes Angebot an Arbeitsplatzen. Zusatzlich bieten wir
Ausbildungsplatze in den Bereichen Gebaudereinigung, Hauswartung, Gartenunterhalt, Logistik und
Zweirad. Alle Dienstleistungsbereiche konnten ihr Auftragsvolumen halten und ihre Vorjahreszahlen
erreichen. Markante Auftragsentwicklung fand im Bereich Garten und Logistik statt. Grundsatzlich
verfolgt die Oeko Service GmbH einen d6kologischen, sozialen und nachhaltigen Ansatz.
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Unsere Uberzeugung: Wenn wir ékologische, soziale und wirtschaftliche Ziele ausbalancieren, ist die
Wirkung unserer Arbeit nachhaltig.

Eingliederungsmassnahmen, Supported Education im Auftrag der IV-Stellen

Im Bereich Integration vollzogen sich im Jahr 2024 umfassende personelle Verdanderungen. So wurde
die Leitung Integration mit Frau Michele Fehlmann im Marz neu besetzt und 3 weitere sehr gut quali-
fizierte Personen mit Funktion Job Coach konnten im Laufe des Jahres begriisst werden.

Im 2024 absolvierten 32 Lernende ihre Ausbildung in der Oeko Service GmbH und sieben auf dem 1.
Arbeitsmarkt. Wahrend ihrer Ausbildung wurden alle Lernende durch das Job-Coaching-Team beglei-
tet. Thematisch standen dabei folgende Schwerpunkte im Zentrum:

- Krankheits- und unfallbedingte Abwesenheiten

- Unterstitzung im Umgang mit Konflikten und heraufordernden Situationen

- Unterstltzung beim Planen, Organisieren und Priorisieren

- Koordinieren und Initiieren der Zusammenarbeit mit relevanten Bezugspersonen aus dem
Umfeld der Auszubildenden

Im Sommer 2024 durften wir insgesamt 15 Lernenden zu ihrem erfolgreichen Ausbildungsabschluss
gratulieren. Davon schlossen 7 Lernende auf Stufe PrA, 5 auf Stufe EBA und 3 auf Stufe EFZ ab. Acht
der 15 Lernenden erhielten im Anschluss an ihre Ausbildung eine Festanstellung im ersten Arbeits-
markt, 2 traten eine Ausbildung auf Niveau EFZ im ersten Arbeitsmarkt an, eine Person wechselte in
eine Festanstellung auf dem 2. Arbeitsmarkt und 4 Lernende befanden sich nach Abschluss auf Stel-
lensuche. Weiter ereigneten sich zwei Abbriiche der Ausbildung auf Stufe EFZ und drei auf Stufe PrA.

Insgesamt ein herausforderndes Jahr, das aufgrund der transparenten, professionellen und wert-
schatzenden Zusammenarbeit mit den zuweisenden Behorden, Ausbildungsverantwortlichen, Eltern,
Lehrpersonen und Therapeut/innen wirksam gestaltet werden konnte.



— Oeko Service

Ein besonderer Dank gilt auch den Lernenden, die uns ihr Vertrauen schenken, sich auf Verande-
rungsprozesse im Job Coaching einlassen und uns Feedback geben, wo wir uns in unserer Arbeit noch
verbessern kénnen.

Mit Ausblick auf das Jahr 2025/26 wollen wir unseren Fokus auf unsere internen Prozessabldufe und
die Inhalte des Coachings richten, um die Qualitat erhalten und steigern zu kdnnen. Dazu gehoért auch
der Ausbau unserer externen Praktikumsplatze, um die Durchlassigkeit in den ersten Arbeitsmarkt
fiir Ausbildungen und Integrationsmassnahmen erweitern zu kdnnen. Auch mdéchten wir unser Ange-
bot weiteren Zielgruppen zur Verfligung stellen und haben einen Antrag an die Jugendanwaltschaft
Zirich fir eine Leistungsvereinbarung gestellt.

Qualitdtsmanagement

Auch im 2024 wurde die Oeko Service GmbH nach ISO 9001 und SODK Ost+ auditiert. Die Vorgaben
von ISO 9001 werden gut erflllt und die Verbesserungshinweise gerne aufgenommen.

Die Uberpriifungsaudit nach SODK Ost+ durch das KSA zeigte dagegen, dass die Abweichung und ei-
nige Hinweise aus dem letzten Wiederholungsaudit noch pendent, resp. unzureichend umgesetzt
wurden. Hierzu wurden entsprechend Massnahmen unternommen, um das nachste Wieder-
holungsaudit in 2025 erfolgreich zu bestehen.

An 10 internen Audits wurde die Qualitat der Ablaufe geprift und deren Dokumentation im QM-
Tool. Die Abweichungen wurden in die Verbesserungsmassnahmen (QM-Aufgaben) Gbernommen.
Grundsatzlich wurden vor allem Aufgaben und Verantwortungen der im Qualitdtsmanagement In-
volvierten geklart und grosse Teile der Q-Dokumentation geprift und aktualisiert.

Betriebliche Gesundheitsforderung und Pravention am Arbeitsplatz

Alle Mitarbeitenden und Lernende sollen sich mit dem Thema Gesundheit beschaftigen und ausei-
nandersetzen konnen. Lernende erhalten Unterstitzung und Férderung zur Teambildung.

Folgende Workshops wurden durchgefiihrt:

,Und was kommt danach?“ Umgang mit Druck, Stress und Verunsicherung zum Zeitpunkt des Uber-
gangs in die Arbeitswelt.

,Breakdance mit Znini-Input” fir Lernende.

,Impulstechniken Hilfe zur Selbsthilfe“, Resilienz starken mit praktischen Entspannungsiibungen.

Projekte/Ausblick

Der Ausbau im Logistik-Bereich wird eine zentrale Rolle im 2025 einnehmen. Die Implementierung
einer etablierten Softwarel6sung mit den dazugehdrigen Hardware-Komponenten ist fiir einen pro-
fessionellen E-Commerce Anbieter im Fulfillment-Logistik Bereich unabdingbar. Weiter werden Pro-
zesse, Ablaufe neu definiert und effizient gestaltet. Wir bieten massgeschneiderte Fulfillment-
Losungen fur E-Commerce-Kunden und Start-ups an, die ihre Logistikprozesse gerne outsourcen
mochten. Unser Ziel ist es, unserer Kundschaft einen nahtlosen und effizienten Ablauf von Waren-
eingangen lber Lagerung bis zum Versand zu bieten, damit sie sich auf ihr Kerngeschaft konzentrie-
ren kdnnen.

Als Unternehmen verbinden wir Menschen und Okologie
Auch im Jahr 2024 wurde die Oeko Service GmbH wieder mit dem "CO2-neutral-Zertifikat "ausge-
zeichnet. Diese Anerkennung bestatigt unser kontinuierliches Engagement fiir den Klimaschutz und
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bestarkt uns darin, unsere nachhaltigen Mallnahmen weiterzufiihren und zu optimieren. Die jahrli-
che Analyse unserer CO2-Bilanz und die anschlieBende Uberpriifung durch unseren Partner Swiss
Climate stellen sicher, dass wir unsere Klimaziele konsequent im Auge behalten.

Swiss Climate hat ihr Zertifizierungsmodell Gberarbeitet. Ab 2025 wird das Zertifikatlabel in drei Stu-
fen «Bronze, Silber oder Gold Certificate» vergeben. Diese Weiterentwicklung der Zertifizierung er-
laubt eine noch differenziertere Bewertung und transparentere Quantifizierung der Klimaschutz-
malnahmen.

Die Oeko Service GmbH setzt weiterhin konsequent auf Nachhaltigkeit und Klimaschutz. Zur Kom-
pensation der unvermeidbaren CO2-Emissionen investieren wir neu auch in ein innovatives Biokohle-
Projekt. Biokohle ist das Produkt einer neuartigen Pyrolyse-Verbrennungsmethode von Schnittgut
und Bioabfallen. Diese Biokohle kann dann beispielsweise als Diingungs- oder Futterbeilage wieder in
den Kohlenstoffkreislauf eingebracht werden, wodurch eine doppelte positive Wirkung erzielt wird.
Zusammen mit dem Aufforstungsprojekt in Oberallmeind (SZ) investieren wir mit dem Biokohle-
Projekt «Verora-Pflanzenkohle» in Neuheim (ZG) in wissenschaftlich basierte CO2-Reduktion und
kompensieren gleichzeitig letzten unvermeidbare Emissionen.

Ende Mirz 2024 fand erneut der Workshop "Okologie und Nachhaltigkeit" fiir Mitarbeitende und
Lernende statt. In den interaktiven Sessions wurden aktuelle Umweltfragen diskutiert und praxisnahe
Losungen und MaRnahmen erarbeitet. Fir das Jahr 2025 ist erstmals ein grofRerer Workshop geplant,
an dem alle Mitarbeitenden teilnehmen werden. Dieses erweiterte Format soll das Bewusstsein und
das Verstandnis fiir Nachhaltigkeit beim Oeko Service weiter starken und firmenweit neue Impulse
flir umweltfreundliche Unternehmenspraktiken setzen.

Dank

Herzlichen Dank an alle Mitarbeitenden, die erneut ein herausforderndes Jahr mitgetragen haben,
der Geschaftsfihrung fiir ihre konstruktiven Beitrage, den Kunden und Kundinnen sowie den zuwei-
senden Stellen, die unsere Arbeit unterstiitzen.

Zlrich, 31. Marz 2025
Antonio Gagliardi, Geschaftsleiter



